Zalgcznik nr 8 do Instrukcji rozpatrywania skarg/reklamacji w Banku Spotdzielczym w Nowym Dworze Mazowieckim

INFORMACJA
dla Klientow Banku Spoldzielczego w Nowym Dworze Mazowiecki*

[Forma i miejsce zlozenia reklamacji, skarg]

1. Skargi, reklamacje mogg by¢ wnoszone przez klienta:

1)
2)

3)

4)

osobiscie w formie pisemnej lub ustnej w jednostce organizacyjnej;

przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529), na adres jednostki organizacyjnej;

z wykorzystaniem S$rodkéw komunikacji elektronicznej w formie elektronicznej wysytajac
e —mail na adres podany na stronie internetowej Banku (www.bsndm.pl);

telefonicznie na numer telefonu wskazany na stronie internetowej Banku, (www.bsndm.pl).

2. Skargi, reklamacje o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1) — 2) moga by¢ wnoszone przez klienta

w nastepujacych jednostkach organizacyjnych:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Centrala Banku — ul. Stowackiego 8, 05-100 Nowy Dwor Mazowiecki;

I Oddziat w Nowym Dworze Mazowieckim — ul. Stowackiego 8, 05-100 Nowy Dwor
Mazowiecki;

IT Oddziat w Nowym Dworze Mazowieckim — ul. Wojska Polskiego 37, 05-101 Nowy Dwor
Mazowiecki;

Oddziat w Pomiechowku — ul. Szkolna 2, 05-180 Pomiechowek;

Oddziat w Zakroczymiu — ul. O.H. Kozminskiego 67, 05-170 Zakroczym;

Oddziat w Leoncinie — ul. Partyzantow 16, 05-155 Leoncin;

Oddzial Modlin Twierdza — ul. 29 listopada 376, 05-160 Modlin Twierdza;

Oddziat w Ptonsku — ul. Jedrzejewicza 1, 09-100 Ptonsk;

Oddziat w Nasielsku — ul. Warszawska 22, 05-190 Nasielsk;

10) Oddziat w Racigzu — ul. Jana Pawta II, 09-140 Raciaz;
11) Oddziat w Starozrebach — ul. Mostowa 2A, 09-440 Starozreby.

[Termin rozpatrzenia skarg, reklamacji]

1. Odpowiedz na skargg, reklamacj¢ winna by¢ udzielona bez zbednej zwloki, nie p6zniej jednak niz

w ciggu 30 dni od jej otrzymania przez jednostke organizacyjna.

2. W przypadku koniecznosci podjecia przez Bank czynnosci dodatkowych, niezbednych do

rozpatrzenia skargi, reklamacji termin o ktérym mowa w ust. 1 moze ulec wydtuzeniu maksymalnie
do 60 dni.

3. W

przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozong skarge, reklamacje

w terminie okreslonym w ust. 1, Bank informuje o tym klienta w formie pisemnej wraz z podaniem:

1)
2)

przyczyn opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji, skargi;

okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozstrzygnigcia sprawy;


http://www.bsndm.pl/

4.

*)
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3) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, skargg, ktory nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni.
W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w ust. 1, a w okreslonych przypadkach terminu

okreslonego w ust. 2, skarge, reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

[Sposob powiadomienia o rozpatrzeniu skargi, reklamacji]
Odpowiedz na skarge, reklamacje udzielana jest w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego
no$nika informacji i wystana:
1) listem poleconym na adres korespondencyjny podany przez klienta z zastrzezeniem ust. 3 — 5
lub
2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem §rodkow komunikacji elektronicznej na adres
mailowy, z ktorego skarga, reklamacja, wniosek zostala wystana, chyba ze klient podat
w skardze, reklamacji inny adres mailowy, poprzez zataczenie skanu odpowiedzi.
W odniesieniu do klientéw Banku, adres korespondencyjny, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1)
powinien by¢ zgodny z adresem wskazanym w umowie zawartej z klientem, ktorego dotyczy
skarga, reklamacja.
W przypadku braku zgodno$ci adresu korespondencyjnego, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1)
odpowiedzZ przestana zostanie na adres wskazany w umowie zawartej z klientem, ktorego dotyczy
skarga, reklamacja.
W przypadku nie podania przez klienta adresu korespondencyjnego oraz braku adresu w umowie
zawartej z klientem skarga, reklamacja pozostanie do odbioru w Centrali.
W odniesieniu do klientéw, ktoérzy nie zawarli z Bankiem umowy, a ztozyli skarge, reklamacje,
odpowiedz wysytana jest na adres wskazany w skardze, reklamacji lub adres mailowy, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 2). Postanowienie ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

dotyczy klientow indywidualnych oraz oséb fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, w tym

wspolnikow spolek cywilnych oraz rolnikow.



